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1. DIS TICARET POLITIKASI VE UYGULAMALARI

Tarifeler ve Diger Vergiler

ithalat asamasinda glimriik vergisi ek vergisi (bazi irinlerin ithalatinda alinan OTV benzeri ézel bir vergi) ve
katma deger vergisi tahsil edilmektedir.

Tarim Urunlerinde ise ad valorem ve spesifik glimrik vergilerinden olusan birlestirilmis glimriik vergileri bir ok
tarim ve gida Griinlerine uygulanmaktadir

Gumrik vergisine ilave olarak bazi tGriinlerin (petrol Grtnleri titiin mamulleri bira alkolstz igkiler alkol kahve
motorlu tagitlar miicevher ) ithalatinda Ozel Tiiketim Vergisi benzeri bir vergi de (excise duty) tahsil edilmektedir.

Ulkedeki Katma Deger Vergisi oranlari belirli Griin gruplarinda %0 turizmde %10 ve genel olarak % 25’tir

Vergi Turu Orani
Kurumlar Vergisi % 20
indirime Tabi Kurumlar Vergisi (Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlasmalari kapsaminda 0
S . % 15
indirilebilmektedir)

Gelir Vergisi % 15- 45
Munzam Vergi % 0-18
Katma Deger Vergisi (Belirli Griin gruplarinda % 0 ve turizmde % 10) % 25
Sermaye Devir Vergisi % 5

Ozel Tiiketim Vergisi (tiitiin ve mamulleri petrol iiriinleri alkollii-alkolsiiz bazi icecekler
kahve otomobil tekne ugak liks mallar

Emlak Devir ve intikal Vergisi % 5
Yerel Vergiler (Yerel idareler tarafindan tahsil edilen yol yazlik ev eglence makineleri
vergileri vb )

Degisen oranlarda

Degisen oranlarda

Tarife Dig1 Engeller

Kamu giivenligi kamu diizeni saghg cevre ve kiltirel varliklarin korunmasi amaciyla bazi trinlerin (silah askeri
techizat mobil radyo takimlari ilag uyusturucu antik mallar kiymetli metaller niikleer teknoloji kimyasal silah
malzemeleri ve ozon tabakasina zararli mallar) ithalatinda ithal lisansi uygulanmaktadir Ayrica degerli taslarin (ham) ve
tarife kontenjanina tabi tarimsal Grtnlerin ithalatinda ithal lisansi uygulanmaktadir.

Uriin Standartlan ile ilgili Uygulamalar

Hirvatistan daha 6nce Yugoslavya’da uygulanan 350 diizenleme ve 13 000 standardi iceren sistemi
benimsemistir 1996 yilinda yirlrlige giren standartlari dizenleyen kanunda Avrupa ve uluslararasi sisteme goére
degisiklikler yapilmaktadir.

ithal Griinler resmi piyasa denetim elemanlari tarafindan Hirvatistan standartlarina uygunluk etiketleme ve
paketleme gibi konularda kalite kontrollerine tabi tutulmaktadir Kalite kontrolline tabi tutulan Urlinler gida tarim
mobilya c¢imento tekstil elektrikli ve gazli aletler tarim aletleri vb Urinlerden olusmaktadir.

Malin ismi ithalatgi firmanin tam adresi mense llke net miktar (hacim agirlik) icindekiler saklama kosullari
ve uygun tlketici uyarilar etiketlerde yer almasi gereken unsurlardir Teknik aksaml Griinlerde ise kullanim kilavuzu
imalatginin ayrintilari yetkili bakim ofisleri garanti belgesi bilgileri garanti stiresi ve diger uygulanabilir bilgilerin yer
almasi gerekmektedir Bitin bilgilerin Hirvatga olmasi ve piyasaya slrilmeden once Urlne yapistirilmasi ya da
eklenmesi zorunludur.



Ayrica Hirvat insaat firmalarinin ilkemizde okul insaati gibi kiiclik 6lcekli insaat projeleri tstlendikleri ve daha biyik
oOlcekli projelerde yer alma cabasi icerisinde olduklari bilinmektedir. Hirvat firmalari ilkkemizdeki enerji projeleriyle de
ilgilenmekte olup ozellikle riizgar enerijisi ve hidro elektrik santrali projelerini takip etmektedirler.






2. PAZARIN OZELLIKLERI

Yugoslavya’nin dagilmasinin ardindan (ilkenin gecirdigi pazar ekonomisine gegcis ve 6zellestirme siireci neticesinde
sosyo-ekonomik gevrede ortaya gikan dinamik gelismelerden dolayi Hirvat tiiketicilerin degerleri ve yasam sekilleri de
degismis buna bagli olarak satin alma ve tiiketim aliskanlklari da dontisim gegirmistir

- Hirvatlarin %601 alisverislerini cogunlukla siipermarketlerden yapmaktadir,

- Tuketicilerin %401 ev ihtiyaglarini ayda bir kez aligverise gikarak karsilamaktadir,

- Gunluk aligveriglerin %70i buyukliigli 100 metrekareden az kuglik dikkanlardan yapilmaktadir ,

- Tuketicilerin %640 aligverislerini cogunlukla genis Uriin yelpazesine ve uygun fiyatlara sahip olmasi nedeni ile
belirli bir dikkandan yapmaktadir,

- Tiketicilerin %740 gunlik ahsverisleri icin evlerinin yakinindaki bir diikkani tercih etmektedir,

- Blyuk aligverislerin %97si Hirvatistan’da yapilmaktadir (Hirvat tuketicilerin komsu Ulkelerden ucuz alisveris
yapma ahliskanhgi da bulunmaktadir )

- Hirvatlarin %70i pesin %25i kredi karti ile 6deme yapmaktadir,

Bir magazanin tercih edilmesinde en 6nemli faktorler uygun fiyat genis Griin yelpazesi 6deme kosullarinin
cesitliligidir.



3. ONEMLI SEKTORLER

Tarim ve Hayvancilik

Tarim Ormancilik ve Balikgilik sektoriiniin Glkede yaratilan katma deger igerisindeki payr % 7 ve ulkenin dig
ticaretindeki pay! yaklasik % 5dir Tarim alanlarinin % 82’si 6zel aile giftlikleri seklinde ekilip dikilmektedir Ancak
giftliklerin ortalama buyukligii 2 5 hektarin altindadir

Toplam 1 2 milyon hektarlik ekilebilir alanin % 72’sinde ekim yapilmakta % 21’'i mera ve otlak olarak
kullanilimakta % 3 6’sinda meyve tarimi ve % 2 5’inde bagcilik yapiimaktadir

Ekim yapilan tarim alanlarinin % 66’sinda hububat %14’(inde yagli tohumlar % 11’inde yem bitkileri % 4’linde
sekerpancari % 4’Gnde bakliyat ve sebze % 1’inde titln tarimi yapilmaktadir

Diinya Ticaret Orgiiti Tarim Anlasmasi ve Avrupa Birligi’nin Ortak Tarim Politikalar ile uyum saglamayi
hedefleyen Hirvatistan bu amagla; tarim sektoériinde 6zellestirme yoluyla aile tipi giftliklerin yayginlastiriimasina énem
vermektedir Buna ek olarak rekabeti arttirmak i¢in bazi tarim Uriinlerine uygulanan giimrik vergilerinde indirime
gidilmis ve tohum Uretimi desteklenmeye baglanmigtir

Ulkede orman arazileri toplami 2 milyon hektar olup orman arazilerinin % 80’i devlet miilkiyetinde
bulunmaktadir Hirvatistan'in yiksek kalitede kereste liretim potansiyeli vardir

Hirvatistan oldukca gelismis bir balikgilik ve balik isleme endustrisine sahiptir Deniz ve tath su balikgilig
savastan olumsuz etkilenmistir 1992’den sonra deniz balikgihiginda iyilesme kaydedilmistir; ayni iyilesme heniiz tatli su
balik¢iliginda kendini gdsterememistir

Sanayi

Hirvat endstrisinin % 30’u savas zamaninda tahrip olmustur Bu durumdan en ¢ok etkilenen sektorler ise deri
ayakkabi tekstil sanayi ve makine tretimidir Ozellikle metal esya ve donanim sanayi gibi stratejik is kollari eski
teknolojileri ve asiri istihdam sonucunda verimsiz ¢alismaktadirlar Ancak issizligi daha da artiracagi endisesiyle bu
sanayilerde 6zellestirmeye gidilememistir

Sanayi isletmelerinin % 59’u cok kiigtik 6lgekli (9 kisiden az eleman calistiran) % 28'i kiiclik 6lgekli (10-49 kisi
calistiran) % 10’u orta 6lgekli (50-249 kisi ¢alistiran) ve % 3’0 blylk 6lgekli (250’den fazla kisi ¢alistiran) isletmelerdir

Gemi insa Sanayii

Gemi insa sanayii Hirvatistan'in ihracatinda 6nemli bir yere sahiptir Pula (Uljanik) Split (Brodosplit) ve Trogir
(Brodotrogir)’de birer tane ve Rijeka'da iki tane (Kraljevica ve 3 Maj) olmak Uzere bes biiyik tersane bulunmaktadir Bu
tersanelerde her tiir deniz ulasim araci sondaj platformu tanker ve savas gemisi tretilme imkani bulunmaktadir

Gemi liretiminde diinya siralamasinda besinci sirada olan Hirvatistan pazarin % 2 5’ine sahiptir Ulkede toplam
13 500 gemi kapasiteli 37 marina bulunmasina karsin tersanelerin modernizasyona ihtiyaci bulunmaktadir

Gemi insa sanayiine saglanan devlet yardimlarinin azaltiimasi ve 6zellestirme c¢alismalarinin hizlandiriimasi AB
ile yurutilen Gyelik mizakerelerinde Hirvat tarafi igin sikinti yaratan alt bashklar arasinda yer almaktadir

Tersanelerde calisan is¢i sayisi ve halihazirda yiksek seyreden issizlik orani dikkate alindiginda yeniden
yaptlandirma ve Ozellestirme calismalarinin makro ekonomik dengeler agisindan da hassasiyet tasidig
degerlendirilmektedir

ilag Sanayii

Ulkenin geleneksel olarak giiclii oldugu sektdrlerden olan ilag sektérii ihracatta da énemli bir paya sahiptir
Ulkedeki en biiyiik ilag tiretici firmasi Pliva 2006 yilinda Barr Pharmaceuticals Inc (ABD’li firma) tarafindan satin alinmistir
Anilan satinalma islemi tlkedeki en bilyilk satin alma islemi niteligindedir Satinalmadan sonra ABD’li firma Pliva’nin
italya ve ispanya’daki istiraklerini satmis ve Rusya ve Dogu Avrupa pazarina odaklanmistir
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Petrokimya

Adriyatik kiyisinda llkenin karasular icinde bulunan petrol yataklarinin isletilmesi ve gelistirilmesi konusuna
dzel 6nem verilmektedir imalat sanayi icerisinde petrol iriinleri &nemli konumunu korumaktadir Sisak ve Rijeka petrol
rafinerileri i¢ pazara ilave olarak 6zellikle bolge ulkelerine ihracat yapmaktadir

Enerji

Ulke enerji ihtiyacinin % 59’unu dogal gazdan % 41’ini petrolden ve % 1’ini hidroelektrik ve termoelektrik
santrallerden saglamaktadir Adriyatik kiyisinda dlkenin karasulari icinde bulunan petrol yataklari olduk¢a 6nemlidir
Petrol yataklarinin isletilmesi ve gelistirilmesi konusuna 6zel 6nem verilmektedir

Hirvatistan’da 20 adeti karada (Koprivnica yakinlarinda) ve 5 adeti Adriyatik’de (Kuzey Adriyatik) olmak Gzere
toplam 25 alanda dogalgaz ¢ikarma faaliyeti yiritilmektedir

Mevcut kaynaklarin kullanilmasi sonucu 2020 yilinda tilkenin toplam dogalgaz ihtiyacinin %60’ini ithalat yoluyla
karsilamasi gerekecegi tahmin edilmektedir Bu itibarla Ekonomi Bakanligi tarafindan 2008 yili Ekim ayinda kamuoyuna
aciklanan 2010-2030 donemi Enerji Stratejisi raporunda; mevcut ve gelecekteki arz-talep kosullari dikkate alinarak
Hirvatistan’in dogalgaz depolama ve tasima imkanlarinin gelistiriimesi ve Rusya dogalgazina alternatif hatlarin
gelistirilmesi oncelik olarak siralanmaktadir

INA Haziran 2000'de parlamento karari ile 6zellestirilmek {izere lg ayri birime ayrilan petrol ve gaz arama
Uretim ve dagitim sirketi INA Petrol ve Gaz Grubu'nun 2002 yilinda Mart ayinda % 25+1 hisse ile satisa ¢ikarilmasi ve
ozellestirilmesinin 2004 sonunda tamamlanmasi igin kararname onaylanmis ve % 25+1 hisse MOL (Macaristan)’a 2003
yill Temmuz ayinda satilmistir Son olarak 2008 yili Ekim ayinda MOL’e yapilan ilave satis sonrasinda INA'nin toplam
hisselerinin yaklasik % 47’si MOL’e gec¢mistir Kalan hisselerin yaklasik % 45’i Hirvat devletine % 8’i ise bireysel
yatirimcilara ait bulunmaktadir

Ulkede elektrik enerijisi Giretimi dagitimi ve isletmesi devlete ait olan Hirvat Elektrik Kurumu’na (HEP) baghidir
18 hidroelektrik santraline 9 termik santrale Slovenya’daki niikleer santrallerin yarisina ve elektrik dagitim hatlarina
sahip olan HEP’de 6zellestirilme siireci devam etmektedir Temmuz 2008’de elektrik piyasasinda liberalizasyona gegilmis
ve rekabete agilmis olmasina karsin piyasa kosullari nedeniyle HEP tekel konumunu korumaktadir

Turizm

Turizm Hirvatistan ekonomisinin yeniden yapilanmasinda énemli roll olan bir sektérdlir Calisan nifusun %
6’sina istihdam olanagi saglamaktadir Yatak kapasitesinin % 95'i Adriyatik kiyisindaki tesislerde bulunmaktadir 1 800
km’lik Adriyatik sahil seridinde 1 185 adasi ve Akdeniz iklimi ve dogal giizelligi ile basta yogunluklu olarak Avrupa’dan
gelen turistlere ulasim kolayligi bu sektorin gelisme potansiyelini ortaya koymaktadir Son yillarda lilkede deniz turizmi
oldukga gelismistir

Sektdrde mevcutlarin yenilenmesinin yani sira yiksek standartli tesis ve otel isletmesi agig bulunmaktadir
Yabanci yatirimcilar Hirvatistan'daki mevcut tesislerin yenilenmesine oldugu kadar yeni tesislerin insasina da buyk ilgi
gostermektedir

Hiikiimet turizm sektoriinde 6zellestirme siirecine devam etmektedir Istra Primorje-Gorski Kotar Lika-Senj
Zadarska Sibenik-Knin Split-Dalmacija Dubrovnik-Neretva bolgelerindeki oteller yogun olarak devlete aittir Hirvatistan
Ozellestirme Ajansina ait “Club Adriatic” bu otellerin satisini ydnetmektedir Ancak arazi miilkiyetinden kaynaklanan
sorunlarin halen ¢éziimlenmemis olmasi yatirimcilar agisindan belirsizlik yaratmaktadir

Otelcilik alaninda yatirrm yapma sireci bolge se¢cimi Turizm Bakanhgl bolge ofisi ile mevcut planlama
dokimanlarini inceleme bina ve yer izinlerinin alinmasi arazi sahipleri ile temaslar olarak siralanmaktadir



Ulastirma

Hirvatistan cografi konumu itibariyle Kuzey-Gliney Avrupa ve Dogu-Bati Avrupa gegis yollarinin lzerinde
bulunmaktadir Bati Avrupa’yi Karadeniz’e ve Dogu Avrupa ile Baltik Ulkelerini Akdeniz’e ulastiracak iki 6nemli karayolu
koridoru Hirvatistan’dan gegmektedir 1997 yilinda Helsinki’de yapilan Pan-Avrupa Ulastirma Konferansi’'nda karara
baglanan V (B ve C boliimleri) ve X koridorlarin Hirvatistan’dan gecen bélimlerinin insaati kismen devam etmektedir

Deniz tasimaciliginin Hirvat ekonomisine katkisi 1990’dan bu yana disis kaydetmesine ragmen (lkenin cografi
yapisi ve konumu nedeniyle sektor tilke ekonomisi igin blylik 6nem tasimaktadir Toplam sayisi 350’ye ulasan limanlarin
sadece 7 tanesi uluslararasi tasimaciliga uygundur Bu limanlar Pula Rijeka Zadar Sibenik Split Ploge ve Dubrovnik’te
yer almaktadir

Ulkede yedi uluslararasi (Zagreb Split Dubrovnik Zadar Rijeka Pula ve Osijek) ve ¢ok sayida kiigiik havaalani
bulunmaktadir Havaalanlari miilkiyetinin % 55’i devlete geri kalani ise yerel idarelere aittir Havaalanlarinin ¢gogunda
yolcu salonlarinin ve peronlarin genisletilmesi ve modernizasyonu ayrica yeni ekipmanla donatilmasina ihtiyag
duyulmaktadir

Demiryollari idaresinde 2007 yilinda ciddi bazi degisiklikler kaydedilmistir AB’nin ulastirma ve rakabet
bashklarindaki mevzuatina uyum saglanmasini teminen Hirvat Demiryollari idaresi altyapi vagon yolcu ve yiik
tasimacihgi faaliyetinde bulunan 4 ayr sirket seklinde yeniden yapilandiriimistir Devam eden miizakere sirecinde
demiryollari hizmetlerinin diger girisimcilere agilmasi da AB tarafindan glindeme getirilen hususlardandir

Hirvatistan’a ve Hirvatistan (zerinden Avrupa’ya yapilan transit tasimalarimiz gegcis belgesi kotasina tabidir
Donem donem gegcis belgesi sayisinin yetersiz kalmasindan kaynaklanan sorunlari agsmak ve ikili ticaret hacmini
yukseltmek bakimindan tasimalarin serbestlestiriimesi hususu 6nem arz etmektedir

Son Tiirkiye — Hirvatistan KUKK Toplantisi 17 Haziran 2009 tarihinde istanbul’da gerceklestirilmis olup anilan
Toplantida alinan karar geregince Hirvatistan gegis belge sayilarinda 2008 yilina oranla 5 000 adet artis saglanmistir

KUKK Toplantisinda gegis belgelerine iliskin 2009 yili kesin kotasi ve 2010 yil gegici kotasi asagidaki sekilde
kararlastirilmistir

- Euro 0 araglar igin 2 000 adet

- Euro Il ve {izeri araglar igin 58 000 adet
- 3 Ulke tagimalariigin 1 500 adet

Hirvatistan ihrag tagimalarimizda genelde transit olarak kullandigimiz bir glizergah tlkesidir

Deniz Ulagtirmasi

Guneydogu Avrupa Bolgesi’ndeki Glkeler ile kurulacak dizenli hatlarin sadece yik tasimaciligi yoni ile degil
yolcu trafigi ve turizm agisindan da degerlendirilmesinin Glkemiz kurvaziyer turizminin gelisimine fayda saglayacagi
disunulmektedir Zira Hirvatistan’in bu amacg icin ideal bir Glke oldugu degerlendirilmektedir

Hava Ulagtirmasi

iki Glke arasinda Hava Ulastirmasi Anlasmasi 12 Nisan 1994 tarihinde imzalanmistir THY tarafindan haftanin 5
giinli Istanbul ile Zagreb arasinda tarifeli sefer diizenlenmektedir
Hirvatistan ile sivil havacilik iliskilerimiz olumlu bir seyir izlemektedir



Haberlesme

Haberlesme sektori son bes yildir bliylime géstermektedir Bu donemde dijital telefon ve mobil telekom
uygulamalarina da gegilmistir Hatlarin % 90’1 dijitaldir Mobil telefon kullanimi % 82'ye ulagmistir

Ulkede 10 adet sabit telefon hizmeti saglayicisi ve 3 adet mobil telefon hizmeti saglayicisi faaliyet
gostermektedir Sektorde piyasaya giris ve rekabet kosullari Hirvatistan Telekominikasyon Ajansi tarafindan takip
edilmektedir Oniimiizdeki dénem igin hiikiimetin haberlesme politikasinin GSM ve sabit telefon hatlarinin ¢ogaltiimasi
ve 6ncelikle kamu binalari ve okullar igin internet ve kablolu televizyon sisteminin yayginlastirilmasi olarak ézetlenebilir

Bankacilik

Hirvatistan'in bankacilik sektori diger Dogu Avrupa (lkelerine kiyasla daha gelismis durumdadir 2000 yih
sonunda Ulkenin en biyiik bankasi olan Zagrebacka Banka’nin hisselerinin % 65’i UniCredito (italya) ve Allianz
(Almanya)’in da aralarinda bulundugu yabanci ortaklara devredilmistir

ikinci biiyiik banka olan Privredna Banka Zagreb'in hisselerinin % 66'lik kismi Banca Commerciala Italiana
tarafindan 2000 yilinda alinmistir Fransiz bankasi olan Societe Generale bankasi Haziran 2006’da Hirvatistan'in Gglinci
blylk bankasi Splitska Banka'nin hisselerinin biylk bir kismini satin almistir Alman Bayerische Landesbank'in Rijecka
Banka'nin (Yeni adiyla Erste&Steiermarkische Rijecka d d) hisselerini elde etmesiyle yabanci ortakl bankalarin pazardaki
agirhgr artmistir 2007 yih sonu itibariyle yabancilarin milkiyetindeki bankalarin toplam bankacilik sektériindeki pay1 %
90 8’e ulasmistir



4. Dig Ticaret Politikasi

Hirvatistan 2000 yilinda Diinya Ticaret Orgiitiine lye olmustur DTO’ye iyelik dis ticaret politikalarinin
liberalizasyonunda énemli rol oynamistir

Hirvatistan’in  Avrupa Birligi ile istikrar ve ishirligi Anlasmasi bulunmaktadir EFTA Ulkeleri (Norveg izlanda
Lihtenstayn ve isvigre) CEFTA iilkeleri (Arnavutluk Bosna-Hersek Makedonya Moldova Karadag Sirbistan Kosova) ve
Tirkiye ile Serbest Ticaret Anlasmalari yururlikte bulunmaktadir

Tirkiye ile Hirvatistan arasindaki Serbest Ticaret Anlasmasi 13 Mart 2002 tarihinde imzalanmis ve 1 Temmuz
2003 tarihinde yururlGge girmistir

2000 yilinda ydururliige giren ve son olarak 2005 yilinda revize edilen Gimrik Kanunu ve 2006 yilinda revize
edilerek uygulamaya konulan Gimrik Yonetmeligi Hirvatistan’in dis ticarete iliskin yasal mevzuatini olugturmaktadir

Yukarida da belirtildigi Gizere Hirvatistan ile AB arasinda Istikrar ve isbirligi Anlasmasi bulunmakta olup, Ekim
2005’de baslayan AB’ye katilim mizakereleri sonuglanmis olup, 1 Temmuz 2013 tarihinden itibaren Hirvatistan AB liyesi
Ulkeler arasinda yer almistir.



5. PAZARDA DIKKAT EDILMESI GEREKEN HUSUSLAR VE DIGER BILGILER

- Gulvenilir firma kaliteli Grin iyi hizmet ve uygun fiyat
- Yerinde ve etkili satis sonrasi hizmet ve uriin garantisi
- Glvenilir ve uzman bir araci firma

Hirvatistan pazarina yonelmeyi hedefleyen firmalarimizin pazara giris 6ncesi bir masa basi pazar ettidii ve
yerinde pazar arastirmasi gerceklestirerek Glkede Urlinlerini en iyi sekilde hangi kanallardan
pazarlayabileceklerini belirlemeleri 6nemli bir husustur. Fuar ziyaretleri ve katilimi da glvenilir ticari ortaklar
bulmak icin 6nem tasimaktadir. Pazari Uriinlerini Grdnlerinin hitap ettigi misteri grubunu ve firmalarinin
ozelliklerini de gz onlinde bulundurarak degerlendiren firmalarimizin yukaridaki kosullari karsilamasi halinde
Hirvatistan pazarinda basari sansi artacaktir.

Hirvat tiketiciler ve Urtinleri son kullanicilara/magazalara dagitan Hirvat firmalari satis sonrasi hizmet ve
miisteri destegine 6nem vermektedir. Hemen hemen her ihrag¢ pazarinda oldugu gibi satis sonrasi hizmet ve
dranle ilgili dagitimci firmaya satis destekleyici olanaklar sunmak Hirvatistan’da da basarinin 6n kosullarindan
biridir. Etkin ve etkili satis sonrasi hizmet saglayan isletmeler tlkede uygun fiyatlar da sunuyorlar ise dnemli bir
rekabet avantaji kazanmaktadir Hirvat pazari rekabetin yogun oldugu karmasik bir pazar olup, sabir gerektiren
pazardir. Bu nedenle pazara ilk giris asamasinda gercekgi hedefler belirlenmeli ve uzun vadeli distintlmelidir
Bahsedilen bu iki hususu gz 6niinde bulunduran firmalarimizin pazarda basari sansi daha da artacaktir
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6. SIRKET KURULUSU VE iS YAPMA ILE ILGILI BILGILER
Hirvatistan'da Sirket Kurulumuna ve Ofis Acmaya iliskin Yasal Diizenlemeler;

Hirvat vatandasi gercek ve tizel kisiler ile yabanci gergek ve tiizel kisiler Hirvatistan Sirketler Kanunu
cercevesinde sirket kurabilmektedir Bu anlamda uygulanan prosediir bakimindan yerli ve yabanci ayrimi
yapilmamaktadir  Firmalar genellikle kurulus asamasinda bir Hirvat avukat veya danismandan destek
almaktadirlar Hirvatistan’da kurulu sirketlerin %80’i Limited Sirket (d o o ) statiisiinde bulunmaktadir Ozellikle
kliglik ve orta 6lgekli firmalar Limited Sirket olarak faaliyet gostermekte bankalar sigorta sirketleri blyuk 6lgekli
ticari firmalar ise Anonim Sirket olarak yapilanmaktadir

Limited Sirket kurarken o6ncelikle sirket sahibi veya ortaklari tarafindan sirket kurulus sézlesmesinin
hazirlanmasi ve noterden onaylatilmasi gerekmektedir Noter onayinin Ucreti sirket sermaye miktarina bagl
olarak degismektedir Sirket s6zlesmesinde kurucu veya kuruculara iliskin bilgiler sirketin adi (sirket kurulus
sozlesmesi hazirlanmadan 6nce Ticaret Mahkemesi’'ne gidilerek sirkete verilmesi planlanan ismin daha dnce
baska bir sirket tarafindan tescil edilip edilmedigi 6grenilmelidir) sirketin merkez ofisi (Hirvatistan sinirlari
icerisindeki sirket adresi belirtilmelidir) kurulus sermayesi sirketin faaliyet alani sirketin idari yapisina iliskin
bilgiler yer almalidir Sirket kurulus sézlesmesi noterde onaylatildiktan sonra bir basvuru formu ile Ticaret
Mahkemesi’'ne basvurulmasi gerekmektedir Ticaret Mahkemesi tescil islemlerini tamamladiktan sonra firma
tescil bilgilerini yayimlanmak Uzere Resmi Gazete’ye (Narodne Novine —NN) ve ginlik gazetelere
gondermektedir Sirket kurulusu islemlerine yardimci olmak amaciyla Hirvat hiikimeti tarafindan Hitro Hr (www
hitro hr) isimli bir birim kurulmus olup anilan birim biylk sehirlerde bulunan Finansal Ajans (FINA)larin
bilinyesinde faaliyet gbstermektedir

Turkiye’deki bir sirketin Hirvatistan subesini/birimini agmak icin ise 6ncelikle Yabanci Temsilcilikler Sicil
Dairesi'nde tescil kaydi yaptiriimasi gerekmektedir Tescil bagvuru formu; firma ismini Tirkiye'deki merkez ofisin
isim ve adresini Hirvatistan'da kurulacak ofiste/subede calisacak kisilerin isim ve soyadlarini (Hirvatistan
vatandaslariicin sosyal glivenlik numarasini yabanci ¢calisanlar igin pasaportta yer alan bilgileri) icermelidir Ayrica
sirketin Hirvatistan'da sube agma kararinailiskin bir belge sirketin kurulusuna iliskin belge Hirvatistan'da agiimasi
planlanan ofisin/subenin faaliyetlerinin tanimlandigi bir yazi Hirvatistan'da acilacak subede ¢alisacak kisinin
atamasina/tayinine iliskin karar belgesi ve Hirvatistan Hiukiimetine 6denmesi gereken harcin 6dendigine dair
belgenin bagvuru formuna eklenmesi gerekmektedir S6z konusu belgelerin sertifikali bir terciman tarafindan
Hirvatca'ya terciimesinin yaptirilmis olmasi gerekmektedir Zagreb Universitesi'nde Tiirkoloji (Tiirk Dili) B&limii
bulunmakta olup anilan okul mezunlari veya 6grencilerinin terciiman veya eleman olarak istihdam edilebilmesi
mimkdn bulunmaktadir.

Pasaport ve Vize uygulamasi
Hirvatistan vize sistemini AB'ye uyumlu hale getirme c¢alismalari kapsaminda Tirk vatandaslarina vize
uygulamasina ge¢mistir Hirvatistan hiikiimeti vize sistemini Avrupa Birligi'ne (AB) uyumlu hale getirme

¢alismalari kapsaminda 1 Nisan 2013'ten itibaren Ulkeye gelen Tirk vatandaglarina vize uygulanmasini
kararlagtirmistir

Calisma Saatleri

Hafta ici glinlerde 08 00-20 00 saatleri arasinda ¢alisan diikkanlar cumartesi glinleri 08 00-14 00 saatleri
arasinda c¢alismaktadirlar Market v b yerler 07 00 den itibaren ¢alismaya baslamaktadir Pazar giinleri sadece
blyuk alis veris merkezleri acik bulunmaktadir
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Resmi Tatil Giinleri

1 Ocak Yilbasi

6 Ocak Dini Bayram

31 Mart-1 Nisan Paskalya

1 Mayis isci Bayrami

30 Mayis Dini Bayram

22 Haziran Fasizme Karsi Direnis GUn
25 Haziran Ulkenin Taninma Giinii
5 Agustos Zafer Gln(

15 Agustos Dini Bayram

8 Ekim Bagimsizlik Gana

1 Kasim Dini Bayram

25-26 Aralik Noel
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